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عقدت الهيئة المنظمة للاتصالات لقاءً مع ممثلي 
بالقطاع،  والمعنيين  الات��ص��الات  خدمات  مي 

ّ
مقد

لإطلاعهم على التدابير التي اتخذتها أو تلك التي 
بحضور  المستهلكين،  ح��م��اي��ة  لجهة  ت��ح��ض��ره��ا 
رئيس الهيئة ومديرها التنفيذي بالإنابة، عماد 
ال���ل���ه، وأع���ض���اء م��ج��ل��س الإدارة، وع����دد من  ح����بّ 

المديرين والمسؤولين في الهيئة.
بحماية  الم��ت��ع��ل��ق  التنظيمي  ل�إط��ار  ش���رح  ب��ع��د 
وتوجّهات  الات������ص������الات،  خ����دم����ات  م��س��ت��ه��ل��ك��ي 
الاتصالات وتحريره،  قطاع  الهيئة نحو تطوير 
عقدته  ال��ذي  اللقاء  تطرق  المستهلكين،  ومصالح 
خدمات  مقدمي  م��ع  ت��ص��الات  ل� المنظمة  الهيئة 
الاتصالات، إلى الأنظمة المتعلقة بالمستهلك، ولا 
الخدمة  نوعية  »ن��ظ��ام  مفعول  س��ري��ان  أن  سيما 
نشره  بعد  ب��دأ  ق��د  الرئيسية«  الأداء  ���رات 

ّ
وم���ؤش

ف���ي ال���ج���ري���دة ال���رس���م���ي���ة، ف��ي��م��ا ه���ن���اك 3 أنظمة 
إلى  ال��ه��ي��ئ��ة ورف��ع��ت  إدارة  م��ج��ل��س  واف����ق عليها 
وزارة الاتصالات، تمهيداً لإحالتها على مجلس 
ال��وزراء لإقرارها، هي: »نظام ش��ؤون المستهلك«، 

المضافة«،  القيمة  ذات  ال��خ��دم��ات  تقديم  »ميثاق 
و»ن��ظ��ام ال��ح��د م��ن ال��ت��ع��رض ال��ب��ش��ري للموجات 

الكهرومغناطيسية«. 
وبحسب بيان الهيئة المنظمة، خلصت المناقشات 
أول����وي����ة حماية  ف����ي  ال��ه��ي��ئ��ة »ت���ت���ش���ارك  إل�����ى أن 
الات���ص���الات، ش��رب��ل نحاس،  م��ع وزي���ر  المستهلك 
ال��ذي تعهد إرس��ال أهم تلك الأنظمة إلى مجلس 

الشورى، للبدء بتطبيقها على كافة المشغلين«.
إلى شكاوى المستهلكين وكيفية  التطرق  وج��رى 
إلى  الهيئة  مسؤولو  فلفت  ومعالجتها،  يها 

ّ
تلق

شكوى  تقديم  المستخدمين  بإمكان  »أص��ب��ح  أن��ه 
ف��ي��م��ا ط���رح ممثلو  ال��س��اخ��ن 1739«،  ال��خ��ط  ع��ب��ر 
في  الخلل  الخلوي موضوع  بطاقات  بيع   

ّ
محال

س��ي��اس��ة ال��ت��وزي��ع الم��ع��ت��م��دة ح��ال��ي��اً، ال��ت��ي تؤدي 
انخفاض نسبة  إل��ى الإجحاف بحقهم من حيث 
العمولة أو عدم توافرها على الإطلاق، ما يؤدي 
أسواقاً  وتخلق  بالمستهلك  تضر  ممارسات  إل��ى 

سوداء وتنعكس غلاءً في أسعار البطاقات. 
)الأخبار(
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